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Taux de retour :

Récolte de 8655 questionnaires de sortie patient pour le PHMJV sur 44786 séjours soit 19,3%.
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4+ Résultats pour le centre SSR Saint Sébastien :

IIESSEISERaN Satisfaisant  Moyennement satisfaisant PEISElSIEISEN

1 VOS DROITS ET INFORMATION Centre de convalescence Saint-Sébastien 2.
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Vous a-t-on remis le livret d'accueil ?
Respect de votre intimité
Vous a-t-on remis la charte du patient hospitalisé ?

Votre information sur votre état de santé

Votre information sur votre sortie

Votre information sur les frais engagés

Votre information sur le déroulement de votre hospitalisation

Votre information sur les animations et activités proposées

Votre information sur votre entrée

6% ne sont pas satisfaits de 'accueil des auxiliaires médicaux.
5,6% affirment ne pas avoir regu de livret d’accueil du patient.
9,7% ne sont pas satisfaits de I'information sur les animations et activités proposées

Fonditions de confort avant de passer les examens complémentaires...

Théme VOS SOINS Centre de convalescence Saint-Sébastien 2009

o do¥  20¥ 30 40¥ 50X 60¥  FOE 80X S0 100¥

Les relations avec votre(vos) médecin(s)

L'attention du persennel soignant

Les soins regus du personnel soignant

La prise en charge de la douleur

L'intervention des auxiliaires médicaux

L'accueil de I'animateur

13,7% ne sont pas satisfaits de I'intervention des auxiliaires médicaux. (Professionnels autres que soignants, kiné, diététiciens, ergothérapeute...)

Théme VOTRE HOTELLERIE Centre de convalescence Saint-Sébastien 2009
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La propreté de votre chambre

Le niveau sonore de votre chambre

La literie de votre chambre
Les prestations de votre chambre

Le service du personnel htelier

La qualité des repas

Entre 5 et 30% affirment

étre moyennement satisfait

La quantité des repas

de la qualité des repas

La variété des repas

servis (qualité, quantité,
variété, température)

La température des repas

+ Résultats pour la clinique Jules Verne :
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Les principales remarques relevées sur les questionnaires SSR portent sur :

La satisfaction et remerciements aux personnels (nombre de remarques : 15)

Théme VOS DROITS ET INFORMATION Clinique Jules Verne 2009

rs de votre séjour, estimez vous que votre intimité a été respectée...
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Les explications données par les médecins étaient-elles claires ?

Votre information sur votre entrée
Le livret d'accueil vous a t-il été remis ?

- Votre information sur votre anesthésie

Votre information sur votre état de santé

Votre infermation sur le déroulement des soins dans le service

Votre médecin vous a t-il demandé votre avis pour tous les actes...
Votre information sur votre sortie
-La charte du patient hospitalisé vous a t-elle été remise ?

Votre information sur les frais engagés par votre séjour

rt pendant I'attente avant de passer des examens complémentaires...

Théme VOS SOINS Clinique Jules Verne 2009
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L'attention du personnel soignant {€coute, gentillesse, aide...)

Les soins regus du personnel soignant

Les relations avec votre {vos) médecin{s)

L'attention du personnel soignant face a votre douleur

La disponibilité de votre (vos) médecins(s)

Au bloc opératoire avant intervention chirurgicale

5,6% affirment ne pas avoir regu de livret d’accueil du patient.
23,8% affirment ne pas avoir regu la charte du patient hospitalisé.

Théme VOTRE HOTELLERIE Clinique Jules Verne 2009
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La propreté de votre chambre

La literie de votre chambre |

Le service effectué par le personnel htelier

- La température
- Le niveau sonore

Les prestations de votre chambre (TV, T&l...)

Que pensez-vous des repas : la quantité ? |

Que pensez-vous des repas : la gualité ?

Que pensez-vous des repas : la température ? |

Que pensez-vous des repas : la présentation ? |

Que pensez-vous des repas : la variété ? | |

Les commentaires positifs sur les personnels et les remerciements représentent 6,7% de la
totalité des questionnaires de sortie.

Les principales remarques relevées sur les questionnaires portent sur :

» La satisfaction quant aux soins recus et les remerciements relatifs aux
relations avec les médecins et personnels (477)

e Le bruit extérieur (notamment cété route de Paris) (nombre de remarques : 223)

« Lesrepas (manque de variété, saveur ; qualité et quantité non satisfaisante) (124)

» Les prestations TV et Téléphone trop chéres / non satisfaisantes (123)

* Le bruit intérieur (manque de discrétion dans les couloirs, portes claquées...) (118)

e Les problémes liés a la salle de bain (odeurs nauséabondes, propreté,
hygiéne,...) (100)



